18)  Q: 有哪些 OS 可以配合 SD 系列产品 ? 

A : 目前拥有RDP功能的Windows 2000 Server 与 Windows 2003 Server 都可与SD系列的NC搭配使用 

19)   Q: 为什么我在 RDP 中使用 IE 浏览 Flash 的网页的时候 Flash 部分会一直闪烁 ? 

A : 请将您的 IE升级为IE 6.x 就可以解决您这个问题了 

20)   Q: 在什么环境下适合用 SD305 ? 

A : 需要中央管控，以减低网管人员工作负担。 
硬件设备等级过低，又需在最新的 OS 下作业。 
预算拮据，利用 TC-IDE 可省下软硬件购置及庞大的维护成本。 
同一台工作站上可执行不同作业平台（教学上尤其方便）。 
软件安装省时，不用一台一台安装。 
可通过网际网络来作业，方便远端维护服务器。 

21) Q: 为何 SD305 无法连线 ? 

A : 先确定网络卡是否驱动。 
IP 位置或 DHCP 服务器式正确运作（在网络配置中 IP 位置是否正确）。 
网络线是否损坏，可用 PING 测试。 
防火墙的终端机及协定的使用埠是否开启

22) Q: 如何设定成自动登入终端机服务器 (Terminal server) ? 

A : 在 Win200 3 终端机服务器上按一下 [开始]\ [程序集]\ [系统管理工具] 后，再按 [终端机服务设定] 于[终端机服务设定]视窗出现后，按一下[连线]资料夹 再点选RDP-Tcp连线，按鼠标器右键，点[内容]项目 点选[登入设定值]标签，再点选自动使用下列登入信息，然后填入可以登入网域的[使用者名称]、[网域]、[ 密码]等，最后按下[确定]钮即可 

23)   Q:如何设定Proxy， 使您的终端机服务能够穿过防火墙? 

A : Terminal Server用户端需使用TCP埠3389 当做目的埠。 所以您须设定您的 Proxy Server允许用户端通过 Internet连上TCP埠3389的Terminal Server。设定方法如下 

打开 [Internet Service Manager]。 
用鼠标器右键点选[Web Proxy]，然后再点选[Properties]。 
点选[Security]钮。 
再点选[Packet Filters]标签，再按[新增]钮。 
点选[Customer Filter]，然后改变值已以符合下列表格： 
Setting Value 

------------------------------------------ 
Protocol ID TCP 
Direction Both 
Local Port Fixed Port：3389 
Remote Port Any 
点选[确定]钮，然后确定所有项目都有被加入Filter。 
最后关闭Web Proxy介面.请参考下列连结有详细之说明: 
Q258544 - How to Configure Proxy Packet Filters for Terminal Server Access on the Same 
Serverhttp://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q258/5/44.ASP 

24) Q: 什么是瘦端机? 

A: 瘦端机是个新的科技产品, 可让公司行号降低设备, 维修的支出并且升级以及在利用旧有的设备, 更用要的特点为, 可降低将被淘汰的传统桌上型电脑问题 

25） Q: 什么是瘦端机的技术 ? 

A: 技术上来说 , 瘦端机是由从前终端机和今日的个人电脑之优点结合 , 他是将应用程序 , 资料 , 控制的机制放在服务器上而影像 , 颜色 , 键盘 , 和声音则由本地端的瘦端机来执行 

26） Q: 谁适合来使用瘦端机 ? 

A: 任合有使用 10 台或是高于 10 台网络电脑的单位都适合使用瘦端机 

27） Q: 为何瘦端机对使用者有好处 ? 

A: 每一位使用者都可以使用相同的应用程序 而每台本地端的瘦端机感觉都是相同的 

39）Q: 是否可以限定使用者使用终端登入服务器？ 

A: 由於SD305設計目標為文書處理功能, 因為在多媒體上使用效果不很顯著 

40）  Q: 已建立的网络应用程序是否能用？ 

A: 原有的網路程序需要經過測試過後才可以了解是否可以搭配使用 SD305, 但若是以 微軟的offices (包含word, excel, front page, access) , vs.net (包含vc, vb, 等開發工具)這類產品 皆可完整無誤的使用. 

41）Q: 多大 oracle带多少终端？负载是否平衡？ 

A: 需要根據實際環境測試 

42） Q: 何谓精简型电脑？ . 

A: 是一种可连结上服务器的精简型电脑设备 (Thin-Client)，没有硬盘及包括光碟、软盘机等输出装置，并将操作系统嵌入只读存储器中，让用户端仅拥有一个可输入、具备简单功\能的视窗终端机，本身不处理任何的运算作业，而所有的程序与资料都存放于服务器(Server)上，并藉由服务器来作到运算与存贮的功能 

43）  Q: SD305 与 PC的不同点？ 

A:一般 PC: 
安全考量--1.资料保存 
资料及应用程序保护并不容易，资料独立，要做备份也困难，若重要资料损毁将发生公司危机。 
安全考量--2.病毒危机 
让使用者有较多机会安装其他不法应用软件，足以形成企业致命的病毒威胁。 
管理考量--3.软件升级/更新 
需要每台PC做设定。 
管理考量--4.维护 
依电脑数量来配置维护人员，而且花费时间成本较多，必须针对每台电脑不同需求而论。 
方便考量--5.行动办公室 
无此功\能 
方便考量--6.安装上 
需要安装软件及操作系统。 
成本考量--7.故障率 
主机内容复杂性高，相对故障率也会高。 
成本考量--7.使用寿命 
3~5年 
成本考量--8.人事费用 
PC使用数量增多，MIS人员数只会增加不会减少，相对的人事费用也会跟着提高。 
成本考量--9.电源消耗 
消耗电力为350W/一台。 
成本考量--10.防毒软件 
每台PC须配置一套 

SD305: 
安全考量--1.资料保存没有硬盘，所有资料存在服务器上，资料安全及保护上相对容易；利用服务器技术存取，可确保资料安全及服务不中断。 
安全考量--2.病毒危机 
用户端没有个别存贮装置，所以使用者没机会安装其他不法软件，使病毒存在的可能性可降到最低。 
管理考量--3.软件升级/更新 
只需在服务器做更改即可。 
管理考量--4.维护 
只需维服务器即可，相对的服务器会比PC来的稳定许\多，所以不管是人力或时间成本也会降低。 
方便考量--5.行动办公室 
使用者不用被限制在固定座位上工作。 
方便考量--6.安装上 
只要连结到服务器即可。 
成本考量--7.故障率 
用户端没有软、硬盘、光碟机等装置，可减少故障率产生。 
成本考量--7.使用寿命 
6~10年 
成本考量--8.人事费用 
与PC比较，MIS人员较少，人事费用可降低30%-70%。 
成本考量--9.电源消耗 
消耗电力为24W/一台 
成本考量--10.防毒软件 
只须购买一套. 

44） Q: SD305 的寿命？ 

A: 与一般个人电脑或笔记型电脑相比，精简型电脑因为没有硬盘的装置所以不用担心有硬盘损毁的风险，更可增加使用的寿命 

45）  Q: SD305 的应用领域？ 

A: 举凡办公室文书处理、网页导览、柜台服务、文教机构电脑教学等等凡是传统使用 PC的工作环境皆可使用精简型电脑来取代 

